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Programme de format ion 
Housekeeping /  Femme de chambre en hôte l ler ie   

  
 

 

Doma ine  :  Technique 
 
Ob jec t i f s  :   
 

• Gagner du temps, économiser les efforts, faciliter le travail de nettoyage d’une chambre. 
• Former la Femme de Chambre à contrôler le travail qu’il/elle vient d’accomplir dans le cadre d’une démarche de gestion 

qualité. 
• Professionnalisez son travail de femme de chambre 

 
Pré-requ is  :  Savoir comprendre et parler en Français 
 
Pub l ic  :  Tout le personnel d’étages (gouvernantes, valets et femmes de chambres, équipiers) 
 
Moda l i tés  techn iques ,  pédagog ique e t  d ’encadrement  :  
Formation réalisée sur poste de travail avec cas pratiques. 
Apports théoriques (20%) et exercices et applications pratiques (80%). 
Echanges actifs formateur / stagiaire(s). 
Support de cours remis en fin de formation. 
 
Moda l i tés  d ’éva lua t ion  des  conna issances  ou d ’appréc ia t ion  des  résu l ta ts  de  l ’ac t ion  de  format ion  :  Evaluations 
pratiques en situation d’apprentissage complété par une auto-évaluation des acquis en fin de formation.   
 
Moda l i té  d ’éva lua t ion  de  l ’appréc ia t ion  des  par t i c ipants  :  Fiche d’évaluation à chaud à  l’issue de la formation.  
 
Moda l i té  de  su iv i  de  l ’ac t ion  de  format ion  :  Feuille d’émargement co-signée par demi-journée ou séance de formation. 
 

Déta i l  du  programme :  

 
Fa i re  une chambre  avec  la  méthode de  net toyage  :  Marche en avant   
 
Fac teurs  garant issant  l ’e f f i cac i té  du net toyage  

• S.E.N.S et T.A.C.T.(cercle de Sinner) 
Le  pro toco le  de  net toyage .  

• Les surfaces  
• Les EPI   
• Le matériel et petit matériel d’entretien  
• les produits d’entretien. 

 
Le  net toyage d ’une chambre à  b lanc  ou en recouche  

• Remise en état de la chambre et de la salle de bain. 
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Marche en avant  

• Méthode systématique de nettoyage 
• Nettoyer une chambre en départ à l’aide de la méthode. 

 
 
Contrô le  de  l ’en t re t ien  e t  de  la  ma in tenance des  locaux  :  démarche qua l i té   
    
 Les  d i f fé rentes  concept ions  de  qua l i té  

• Les facteurs de qualité et de satisfaction. 
 
Les  in térê ts  

• Outil de motivation pour les valets, femmes de chambres et gouvernantes  
• L’intérêt du client. 

 
Les  règ les  à  app l iquer .  

• Fiche d’évaluation et feuille d’autocontrôle. 
 
Le  contrô le .  

• La vue  
• L’ouïe  
• L’odorat  
• Le toucher. 

 
Les  beso ins  de  ma in tenance .  

• Les interventions d’urgence, d’entretien et de rénovations. 
 
 
Accue i l  e t  re la t ion  c l ien t  :  l ’essent ie l  (en  fonc t ion  du temps res tant)  
 

• Comportement à adopter 
• Choses à ne pas dire 
• Attitude professionnelle 
• Comment faire face à un mécontentement client. 
• Précautions client 
• Rencontre avec un client  
• Comment entrer dans une chambre le matin ? Comment aborder un client le matin ? 

 
 
Sanct ion  de  la  fo rmat ion  /  Va l ida t ion  : Attestation de formation (L.6353-1 du Code du travail) 


